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Na zozname poistencov ¢akajucich na planovanu zdravotnu

starostlivost’ je takmer 84-tisic Pudi

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,urad“) vykonal analyzu
cinnosti zdravotnych poistovni v oblasti vedenia zoznamov poistencov €akajucich na
planovanu ustavnu a jednodnovu zdravotnu starostlivost k 28. februaru 2025, ktora
bola ustanovena kategorizaciou ustavnej zdravotnej starostlivosti.

Na ¢akacich zoznamoch bolo k tomuto datumu zaevidovanych spolu 83 599 navrhov.

Tabulka 1Pocet zaradenych navrhov na planovanu ZS do zoznamu ¢akajucich
poistencov k 28. 2. 2025

P Nemocnice | Jednodnova
=UzS zdravotna

starostlivost v tom:

=JZS r.2024 r.2025
V§ZP 43 763 6 422 25683 24 502
Dévera ZP 21 960 3107 7 191 17 876
Union ZP 7 268 1079 3253 5 094
ZP SPOLU 72 991 10 608 36 127 47 472

Zdroj: ZP

Zakon od 1. januara 2025 uklada zdravotnym poistovniam povinnost zabezpecdit
poskytnutie planovanej zdravotnej starostlivosti v stanovenych lehotach, inak musia
navrhnut iného poskytovatela alebo preplatit zakrok aj u nezmluvného subjektu.

Analyza udajov k 28.2.2025 ukazuje vyrazné rozdiely medzi tromi zdravotnymi
poistoviiami v po&te poistencov, ktori prekrogili lehotu &asovej dostupnosti (LCD) na
planovanu zdravotnu starostlivost, ktora je stanovena legislativou. V8ZP ma najvyssi
pocet poistencov, ktori prekrogili LCD — spolu (23 274) poistencov, DOVERA ZP

evidovala (3 902) poistencov, ktori prekrogili LCD a Union ZP zaznamenala najnizsi
po&et poistencov, ktori prekrogili LCD (1 169).

Na Slovensku uz dlhodobo najviac poistencov ¢aka na operativne rieSenie kolenného
(6 499) a bedrového (3 938) kibu a operéaciu katarakty — Sedého zakalu (289).
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Bez ohladu na prevadzkovatela nemocnice a zdravotnu poistoviiu sa na totalnu
endoprotézu (TEP) kolenného alebo bedrového kibu ¢aka v priemere okolo 10
mesiacov a na operaciu katarakty necelé 2 mesiace.

Zdravotné poistovne odmietli spolu 17 082 navrhov, najviac vo VSZP (23 %), nasledne
v Union ZP (19 %), najmenej v DOVERE (16 %). Hlavnymi dévodmi odmietnutia boli
nedoplnenie udajov v zakonnej lehote (46,7 %), duplicitné navrhy na rovnaky vykon
(20,3 %), neuplné navrhy od poskytovatefov jednodnovej zdravotnej starostlivosti
(10,8 %).

Za rok 2024 a do februara 2025 bolo vyradenych az 311 376 navrhov, prevazne
z dévodu, ze poistencovi uz bola starostlivost poskytnuta, zmenil sa jeho zdravotny
stav alebo navrh nebol aktualizovany viac ako 180 dni.

Urad identifikoval viacero systémovych nedostatkov a odporuéa:
1. Zefektivnit planovanie vykonov a manazment kapacit.
2. Zlepsit spolupracu s poskytovatefmi.
3. Zaviest ucinnejSiu kontrolu a pravidelné aktualizacie udajov.
4. Poskytovat transparentné Statistiky a informovat’ poistencov o ich pravach.
5. Aktivne ponukat alternativnych poskytovatelov pri prekrogeni LCD.

,Cielom tychto zmien je skratit’ Cakacie doby, zabezpecdit rovnost pristupu k zdravotnej
starostlivosti a zvysit transparentnost v systéme,” dodal predseda uradu Michal
Palkovic.

Udaje o zozname &akajucich poistencov na poskytnutie planovanej zdravotnej
starostlivosti k 28. februaru 2025 su dostupné na: https://www.udzs-sk.sk/wp-

content/uploads/2025/07/Zverejnenie-udajov-0-zozname-cakajucich-poistencov-na-
poskytnutie-planovanej-zdravotnej-starostlivosti-k-28.-februaru-2025-v20250710.pdf.
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